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 ص لخ  الم  

ل. تقوم دراسات عديدة بتحليل تأثير مستوى الكتابة لدى الكاتب على تحقيق الأهداف والنتائج في العم

شخص عن ال فالكتابة الفعالة تعتبر أداة قوية للتواصل والتأثير على الآخرين، وتساهم في بناء صورة ايجابية

ة، المهنيومهاراته. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر الكتابة الجيدة عاملًا أساسياً في تحقيق الأهداف الشخصية و 

ة لدى لتالي، يمكن القول أن مستوى الكتابحيث تساعد على تنظيم الأفكار والتعبير عنها بوضوح ودقة. وبا

 العمل. يف الكاتب يلعب دوراً حاسماً في تحقيق النجاح والنتائج الإيجابية

 

 

Abstract 

Many studies analyze the impact of a writer’s writing level on achieving goals and 

results at work. Effective writing is a powerful tool for communicating and 

influencing others, and contributes to building a positive image of a person and 

their skills. In addition, good writing is an essential factor in achieving personal 

and professional goals, as it helps organize ideas and express them clearly and 

accurately. Therefore, it can be said that a writer’s writing level plays a crucial 

role in achieving success and positive results at work. 
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  مةقد   الم  

ملاء والز الكتابة هي من العناصر الأساسية في ساحة العمل، حيث تعتبر وسيلة تواصل فعالة بين الموظفين 

 لنتائجوالعملاء. ولذلك، يعتبر تقييم مستوى الكتابة لدى الكاتب أمراً ضرورياً لضمان تحقيق الأهداف وا

 المرجوة في العمل.

فكار عن الأ يعتبر مستوى الكتابة لدى الكاتب مرآة لمهاراته اللغوية والتواصلية، حيث تعكس جودة ودقة تعبيره

 لين.المستقبو يؤثر مستوى الكتابة على فهم الرسالة واستيعابها من قبل القراء والمعلومات. وبالتالي، يمكن أن 

كن تحقيق الأهداف في العمل يتطلب قدرة على توثيق الأفكار والمعلومات بشكل واضح ودقيق، وهذا ما يم

 لأهدافاتحقيقه من خلال كتابة فعالة. فالكتابة الجيدة تساهم في تنظيم الأفكار وتوجيه العمل نحو تحقيق 

 المحددة.

الة تأثير مستوى الكتابة لدى الكاتب على تحقيق النتائج في العمل يظهر بوضوح في قدرته على نقل الرس

ين بتفاهم بشكل فعال وإقناع الآخرين بأفكاره ومقترحاته. فالكتابة الناجحة تساعد في بناء الثقة وتعزيز ال

 الأفراد وتحفزهم على تحقيق النتائج المرجوة.

تائج ف والنبناءً على ما تم ذكره، يتضح أهمية تقييم مستوى الكتابة لدى الكاتب كعامل مؤثر في تحقيق الأهدا

نجاح في العمل. ولذلك، ينبغي على الأفراد والمنظمات الاهتمام بتطوير هذه المهارة وتحسينها لضمان ال

 العمل. ةبيئ في والتفوق 
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 مشكلة البحث

 مثل فيير مستوى الكتابة لدى الكاتب على تحقيق الأهداف والنتائج في العمل تتمشكلة البحث في دراسة تأث

ضح عدة جوانب تستحق التحليل والدراسة. أحد هذه الجوانب هو قدرة الكتاب على توجيه رسائلهم بشكل وا

كلة وفعال، وكيف يمكن لمستوى الكتابة أن يؤثر على استيعاب الرسالة من قبل المتلقين. كما تشمل المش

تهم مقترحاو البحثية أيضاً التأثير الذي قد يكون لمستوى الكتابة على قدرة الأفراد على التعبير عن أفكارهم 

مهم بوضوح ودقة، مما يؤثر بدوره على فهم المعلومات واتخاذ القرارات الصحيحة في بيئة العمل. ومن ال

لمديرين لاء والاحترافية وتعزيز التواصل بين الزمأيضاً دراسة كيفية تأثير مستوى الكتابة على بناء العلاقات ا

 لكتابةفي مختلف المجالات الوظيفية. علاوة على ذلك، يمكن أن تكون المشكلة تتعلق أيضاً بتأثير مستوى ا

 على قدرة الأفراد على توثيق المعلومات والبيانات بشكل دقيق ومنهجي، مما يسهم في تحقيق الأهداف

 لعمل.ا في ج المرجوةالمحددة وتحقيق النتائ

 أهداف البحث

قق من . تحديد مدى تأثير مستوى الكتابة لدى الكاتب على تحقيق الأهداف المحددة في بيئة العمل، والتح1

 العلاقة بين جودة الكتابة وتحقيق الأهداف الشخصية والمؤسسية.

ف يمكن الزملاء والعملاء، وكي. دراسة تأثير مستوى الكتابة على قدرة الفرد على التواصل بشكل فعال مع 2

 للكتابة الجيدة أن تعزز التفاهم والتعاون في بيئة العمل.

. تحليل كيفية تأثير مستوى الكتابة على قدرة الفرد على توثيق المعلومات والبيانات بشكل دقيق ومنهجي، 3

 وكيف يمكن لهذه المهارة أن تسهم في تحقيق النتائج المرجوة في العمل.
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ؤثر تتي قد ف أساليب وتقنيات تقييم مستوى الكتابة لدى الأفراد في بيئة العمل، وتحديد العوامل ال. استكشا4

 على جودة الكتابة والتأثير على تحقيق الأهداف.

لأداء عزيز ا. اقتراح اقتراح استراتيجيات وتدابير لتحسين مستوى الكتابة لدى الكتاب في بيئة العمل، بهدف ت5

 أكبر. وكفاءة المرجوة بفعاليةوتحقيق النتائج 

 أهمية البحث

 لوسائلا. فهم أفضل لدور الكتابة في عملية التواصل داخل البيئة العملية، حيث تعتبر الكتابة واحدة من 1

 الرئيسية لتبادل المعلومات ونقل الرسائل بين الزملاء والموظفين.

ما مواضح، الأفكار والتعبير عنها بشكل مفهوم و  . تحديد تأثير مستوى الكتابة على قدرة الأفراد على تنظيم2

 يسهم في تحقيق الأهداف المحددة وتحقيق النتائج المرجوة.

ن، . توضيح كيف يمكن لمستوى الكتابة أن يؤثر على قدرة الأفراد على الاقتناع والتأثير على الآخري3

 وبالتالي تحقيق النجاح في العمل وتحقيق الأهداف المشتركة.

ن الضوء على أهمية تطوير مهارات الكتابة لدى الفرد كوسيلة لتعزيز الأداء الوظيفي وتحسي . تسليط4

 الاتصالات الداخلية والخارجية في مجال العمل.

افهم . تقديم توصيات عملية وعميقة لتحسين مستوى الكتابة لدى الكتاب في بحيث يسهم ذلك في تحقيق أهد5

 وكفاءة. ةفعالي الشخصية والمؤسسية بشكل أكثر
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 أسئلة البحث

 . كيف يمكن قياس مستوى الكتابة لدى الكتاب في بيئة العمل؟1

 . ما هي العوامل التي قد تؤثر على جودة الكتابة لدى الأفراد وتحقيق الأهداف في العمل؟2

 . ما هو تأثير مستوى الكتابة على قدرة الأفراد على التواصل والتأثير على الزملاء والعملاء؟3

 هل هناك علاقة بين جودة الكتابة وتحقيق النتائج المرجوة في العمل؟. 4

 فضل؟أ شكلب . كيف يمكن تطوير مهارات الكتابة لدى الأفراد لتحقيق أهدافهم الشخصية والمؤسسية5

 الإطار النظري 

تابة . الكملتعد مهارة الكتابة من أهم المهارات التي تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الأهداف والنتائج في الع

هور الواضحة والمنظمة تساعد في توصيل الأفكار بشكل فعال وتعزز من قدرة الكاتب على التأثير في الجم

ما مالمستهدف. إن دقة الصياغة وسلامة اللغة تسهم بشكل كبير في تقديم المعلومات بشكل مقنع ومفهوم، 

ن بة يكو تب الذي يتمتع بمستوى عالٍ من الكتايزيد من احتمالية الوصول إلى النتائج المرجوة. كما أن الكا

 قادرًا على التكيف مع متطلبات العمل المختلفة، سواء كانت في مجال الاتصال الداخلي أو الخارجي.

في بيئة العمل، الكتابة الفعالة لا تقتصر على التواصل مع الزملاء والرؤساء فحسب، بل تمتد أيضًا إلى 

لواضح والمباشر في الكتابة يعكس مستوى احترافية الكاتب ويعزز من مصداقية العملاء والشركاء. الأسلوب ا

المؤسسة التي يمثلها. هذا التأثير يمتد إلى تحقيق الأهداف التنظيمية والإدارية، حيث أن الرسائل والمذكرات 
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تساهم أيضًا في الحد  والتقارير الواضحة تساعد في تسريع اتخاذ القرارات وتنفيذها بكفاءة أكبر. الكتابة الجيدة

 من الأخطاء أو سوء الفهم الذي قد ينشأ نتيجة عدم وضوح التواصل.

مات تقييم تأثير مستوى الكتابة على تحقيق الأهداف يرتبط بشكل مباشر بقدرة الكاتب على تنظيم المعلو 

ديم درًا على تقوتبسيطها. الكاتب الذي يمتلك مهارات متقدمة في هيكلة النصوص وترتيب الأفكار يكون قا

ا. المحتوى بشكل يتماشى مع احتياجات القارئ. وهذا بدوره يسهم في جعل الرسالة أكثر فعالية وتأثيرً 

اب بالإضافة إلى ذلك، الكتابة المنظمة تساهم في توفير الوقت والجهد للقراء، حيث يتمكنون من استيع

 ر.المحتوى بسرعة ودون الحاجة إلى إعادة القراءة أو الاستفسا

ية أو كما أن مستوى الكتابة يؤثر على جودة المخرجات النهائية للعمل، سواء كانت تقارير أو عروض تقديم

مقترحات. الكاتب المتمرس يكون قادرًا على استخدام لغة دقيقة تلبي متطلبات العمل وتعكس توجهات 

التواصل الفعال مع  المؤسسة بشكل واضح. من خلال توظيف الكتابة بشكل استراتيجي، يمكن تحقيق

تائج ف والنالجمهور وتحفيزهم على التفاعل أو اتخاذ قرارات معينة، وهو ما ينعكس إيجابيًا على تحقيق الأهدا

 المطلوبة.

لكاتب عمل. افي النهاية، يمكن القول إن مستوى الكتابة لدى الكاتب يعد عاملًا مؤثرًا في تحقيق النجاح في ال

ييم . التقلك أداة قوية يمكنها تحسين الاتصال وزيادة فرص تحقيق الأهداف المرجوةالذي يتقن فن الكتابة يمت

 لوظيفياالمستمر لمهارات الكتابة وتطويرها يظل جزءًا أساسيًا من أي استراتيجية تهدف إلى تحسين الأداء 

 العمل. في وتعزيز النتائج الإيجابية
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، حيث ة على تحقيق الأهداف في إطار نظرية التواصليمكن دراسة تأثير مستوى الكتاب. نظرية التواصل: 1

 تعتبر الكتابة وسيلة رئيسية لتبادل المعلومات ونقل الرسائل بين الأفراد في بيئة العمل.

اد نظرية التواصل هي فرع من فروع علم الاجتماع الذي يهتم بدراسة كيفية تبادل المعلومات بين الأفر 

 لرسائلكيفية تأثير القنوات المختلفة في عملية الاتصال وكيف تؤثر ا والمجموعات تسعى هذه النظرية لفهم

نقل لعلى المتلقين تسعى النظرية أيضاً إلى توضيح كيفية استخدام الأفراد للغات والمفاهيم والتقنيات 

 .المعلومات بفعالية

ي فبين الأفراد  تعتبر نظرية التواصل من الأدوات الأساسية في تحليل كيفية بناء العلاقات والتفاعل

ت المجتمعات المختلفة كما تركز على فهم العوامل التي تؤثر في جودة الاتصال مثل الثقافة والخلفيا

 .الاجتماعية والاقتصادية التي قد تؤدي إلى تغييرات في طرق استقبال وتفسير الرسائل

دل ية تبالوسائط الرقمية في كيفتلعب التكنولوجيا دوراً مهماً في تطور نظرية التواصل حيث يمكن أن تؤثر ا

ية جتماعالمعلومات وكيفية تشكيل الأفكار والآراء هذا التحول يتطلب دراسة كيفية تأثير وسائل الإعلام الا

 .والبريد الإلكتروني والتطبيقات الحديثة على التواصل البشري والعلاقات الشخصية

وراً دعملية التواصل حيث يلعب المكان والزمان  بجانب هذه التحولات تركز النظرية على أهمية السياق في

لب صل يتطمهماً في كيفية تفسير الرسائل وكيفية تفاعل الأفراد معها تؤكد النظرية على أن النجاح في التوا

كل لها بشفهم السياق الذي يحدث فيه التبادل المعلوماتي والعوامل التي قد تؤثر في استيعاب الرسائل وإيصا

 .صحيح
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رية يمكن تحليل تأثير مستوى الكتابة لدى الكاتب على تحقيق الأهداف في إطار نظ ة التأثير:. نظري2

 التأثير، حيث تلعب الكتابة دورًا مهمًا في قدرة الأفراد على الإقناع والتأثير على الآخرين.

 تمعاتاد والمجنظرية التأثير هي مجال دراسي يهتم بفهم كيف يمكن للرسائل والاتصالات أن تؤثر على الأفر 

ر ة تأثيتهدف هذه النظرية إلى تحديد كيف يمكن للأفكار والمعلومات أن تغير سلوكيات الناس وآرائهم وكيفي

لات مختلف العوامل مثل المصدر والمحتوى على هذه التغييرات تتضمن النظرية دراسة كيفية استخدام الحم

 .ف محددةالإعلامية والدعائية لتوجيه الرأي العام وتحقيق أهدا

أثير راد وتتشير نظرية التأثير إلى أن العوامل النفسية والاجتماعية تلعب دوراً كبيراً في كيفية تلقي الأف

لى عالرسائل عليهم يشمل ذلك العواطف والتوقعات والمعتقدات الشخصية وكيف يمكن أن تؤثر هذه العوامل 

على  أن الناس قد يتأثرون بطرق مختلفة بناءً  تفسير الرسائل واستجابات الأفراد تجاهها تُظهر النظرية

 .خلفياتهم وتجاربهم السابقة

رات تلعب وسائل الإعلام دوراً حاسماً في نظرية التأثير حيث يمكن أن تؤثر بشكل كبير في تشكيل التصو 

ل ت حو داالعامة وتوجيه الاهتمامات يمكن أن تؤدي التغطية الإعلامية المتكررة إلى تعزيز أو تغيير المعتق

ي فموضوعات معينة وقد تؤثر في اتجاهات وسلوكيات الجمهور مما يجعل فهم تأثير الإعلام أمراً مهماً 

 .سياق هذه النظرية

تتضمن نظرية التأثير أيضاً دراسة العلاقة بين الأفراد والمجموعات وكيفية تأثير الجماعات الاجتماعية على 

الأفراد بمواقف الجماعات التي ينتمون إليها وتؤثر الجماعات على الأفراد والعكس بالعكس قد تتأثر سلوكيات 
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الطريقة التي يُنظر بها إلى المعلومات وبالتالي فإن دراسة هذه الديناميات تساعد في فهم كيفية تأثير الرسائل 

 .على نطاق أوسع

د يق جهو يمكن دراسة كيفية تأثير مستوى الكتابة على قدرة الكاتب على توجيه وتنس . التوجيه والتنسيق:3

 العمل والتعبير عن الأفكار بشكل منظم وواضح.

يسعى  التوجيه والتنسيق هما عنصران أساسيان في إدارة وتنظيم العمليات والأنشطة في أي منظمة أو مشروع

مهام ضيح الاف المرجوة من خلال تقديم الإرشادات والتعليمات وتو التوجيه إلى توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهد

هداف والمسؤوليات بينما يركز التنسيق على ضمان التناغم بين مختلف الأنشطة والأقسام لضمان تحقيق الأ

 .بشكل منظم وفعّال

اء لى أدعقدرتهم  يشمل التوجيه تحديد الأهداف وتوزيع المهام وتقديم الدعم والتدريب اللازم للأفراد لضمان

اء مهامهم بشكل صحيح يتطلب التوجيه أيضاً متابعة الأداء وتقديم الملاحظات والتوجيهات لتحسين الأد

 .والتأكد من تحقيق النتائج المطلوبة مما يساعد في بناء بيئة عمل منتجة وفعّالة

 ن تجنبلأقسام المختلفة لضمامن ناحية أخرى، يتضمن التنسيق تنظيم وتوزيع الموارد والمهام بين الفرق وا

رق ين الفالتكرار والتداخل وتحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة يشمل التنسيق أيضاً تحسين التواصل ب

 .المختلفة وتسهيل تبادل المعلومات لضمان تناغم الجهود والأنشطة وتحقيق الأهداف المشتركة

داف بفعالية وكفاءة التوجيه يضمن أن الأفراد يعرفون ما هو التوجيه والتنسيق يعملان معاً لضمان تحقيق الأه

مطلوب منهم وكيفية تنفيذ مهامهم بشكل صحيح بينما يضمن التنسيق أن جميع الجهود والموارد تتكامل 

 .بشكل سلس لدعم الأهداف المشتركة مما يؤدي إلى تحقيق نتائج متميزة ويعزز من نجاح العمليات والأنشطة
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سسة يمكن استكشاف كيفية تأثير مستوى الكتابة على الاتصال الداخلي داخل المؤ  داخلي:. الاتصال ال4

 وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحقيق الأهداف المشتركة.

سيق الاتصال الداخلي هو عملية تبادل المعلومات والرسائل داخل منظمة أو مؤسسة ويهدف إلى تحسين التن

ار الأخب تدفق المعلومات بسلاسة وفعالية يشمل الاتصال الداخلي تبادل بين الأقسام والفرق المختلفة وضمان

هداف يق الأوالتحديثات والقرارات المهمة التي تؤثر على العمل اليومي ويعمل على تعزيز الفهم المتبادل وتحق

 .المشتركة

صية ل النروني والرسائتلعب قنوات الاتصال الداخلي دوراً مهماً في تسهيل عملية التواصل مثل البريد الإلكت

ع ونظم المعلومات الداخلية والتقارير الدورية تساعد هذه القنوات في ضمان وصول المعلومات إلى جمي

 .راتالأفراد بشكل فعال وتساعد في الحفاظ على الشفافية والتأكد من أن الجميع على دراية بأحدث التطو 

بين الموظفين من خلال توفير منصات للتبادل  يمكن أن يعزز الاتصال الداخلي من التفاعل والتعاون 

 اعد فيالأفكار والملاحظات والمقترحات يسهم هذا التفاعل في تحسين بيئة العمل وبناء روح الفريق مما يس

 .تحقيق نتائج أفضل ويعزز من رضا الموظفين ويقلل من احتمالات النزاعات أو سوء الفهم

ومات درته على دعم القيادة والإدارة من خلال ضمان وصول المعلأهمية الاتصال الداخلي تكمن أيضاً في ق

ن من لموظفيالمهمة بشكل سريع وفعّال إلى جميع الأفراد في المنظمة كما يساهم في بناء الثقة بين الإدارة وا

 .خلال تقديم المعلومات بوضوح وبطريقة تشجع على المشاركة الفعّالة والتفاعل الإيجابي

يمكن النظر إلى مستوى الكتابة كجزء من عملية تطوير المهارات الشخصية والمهنية،  ت:. تطوير المهارا5

 العمل. في وكيف يمكن تحسينها لتحقيق الأهداف والنتائج
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ة تطوير المهارات هو عملية مستمرة تهدف إلى تحسين قدرات الأفراد وتعزيز كفاءاتهم في مجالات معين

ية في تقنيات وأساليب حديثة تساهم في تحسين الأداء وزيادة الفعال يشمل ذلك اكتساب معارف جديدة وتعلم

العمل أو في الحياة الشخصية تتطلب عملية تطوير المهارات تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين 

 .ووضع خطط عملية لتحقيق الأهداف المرجوة

 لتدريب وورش العمل والدوراتيمكن تحقيق تطوير المهارات من خلال مجموعة متنوعة من الوسائل مثل ا

ة التعليمية والاستفادة من الخبرات العملية والتعلم الذاتي يشمل ذلك البحث عن مصادر معرفية جديد

مع  والانخراط في تجارب عملية تساعد في تعزيز الفهم وتطبيق المهارات بشكل فعّال وتساعد على التكيف

 .التغيرات والتحديات المستمرة

 لا يقتصر على الجوانب التقنية بل يشمل أيضاً المهارات الشخصية مثل التواصل وحل تطوير المهارات

زز من المشكلات وإدارة الوقت وبناء علاقات فعّالة مع الآخرين تحسين هذه المهارات الشخصية يمكن أن يع

 .المختلفةقدرة الأفراد على التفاعل بفعالية مع زملائهم وتقديم مساهمات قيمة في الفرق والمشاريع 

مهني من الضروري أن يكون تطوير المهارات جزءاً من استراتيجية طويلة الأمد للتقدم والنمو الشخصي وال

 لجوانبايساعد التقييم المستمر والتغذية الراجعة في تحديد نقاط القوة والضعف وتوجيه الجهود نحو تحسين 

ح أكثر كفاءة وفعالية ويعزز من فرص النجاالتي تحتاج إلى تطوير مما يساهم في تحقيق الأهداف بشكل 

 .والتقدم في مختلف المجالات
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

عة . توضح الدراسات أن الكتّاب ذوي مستوى كتابة عالي يمكنهم تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية وسر 1

 من غيرهم.

 .ي العملودقة يمكنهم تحقيق نتائج إيجابية ف. يتضح أن الكتّاب القادرين على التعبير عن أفكارهم بوضوح 2

ة المهنيو . تشير الدراسات إلى أن مستوى الكتابة لدى الفرد يلعب دورًا هامًا في تحقيق الأهداف الشخصية 3

 في بيئة العمل.

 ي أداء. تبين أن الكتّاب الذين يتمتعون بمهارات كتابة قوية يمكنهم تحقيق نتائج أفضل وأكثر فاعلية ف4

 مهم الوظيفية.مها

بحث أن تطوير قدرات الكتابة لدى الكتاب يؤدي إلى تحسين التواصل داخل الفريق وزيادة ال. يظهر 5

 الإنتاجية في العمل.

 التوصيات:

 . توجيه الاهتمام إلى تطوير برامج تدريبية تساعد الكتاب على تحسين مهاراتهم في الكتابة.1

 لتعزيز كفاءتهم في الكتابة وتحسين أدائهم في العمل.. توفير دورات تعليمية للموظفين 2

 يق.ل الفر . تشجيع الكتّاب على استخدام تقنيات الكتابة الفعالة والتواصل الواضح في تبادل المعلومات داخ3
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 . إنشاء برامج مشتركة بين الشركات والجامعات لتطوير مهارات الكتابة لدى الطلاب والموظفين.4

بة على المشاركة في ورش عمل وفعاليات تطويرية تهدف إلى تحسين كفاءتهم في الكتا. تحفيز الموظفين 5

 لعمل.ا في وتحقيق الأهداف

 المصادر والمراجع

مجلة  يم الذات.(. الكفاءة الذاتية للقراءة والكتابة: تأثير النمذجة، وتحديد الأهداف، وتقي2003شونك، د. هـ. )
 .172-159(، 2)19القراءة والكتابة الفصلية، 

(. تأثيرات تدريب تقييم الذات على الكتابة 1999جراي، أ. )-روس، ج. أ.، رولهايزر، ج.، وهوجابوم
 .132-107(، 1)6السردية. تقييم الكتابة، 

كفاءة (. الأهداف وردود الفعل على التقدم: التأثيرات على ال1993شونك، د. هـ.، وشوارتز، سي. دبليو. )
 .354-337(، 3)18بي. علم النفس التربوي المعاصر، الذاتية والإنجاز الكتا

، (10)41(. البحث الكتابي والكاتب. عالم النفس الأمريكي، 1986هايز، جيه. آر.، وفلاور، إل. إس. )
1106. 

لى ع(. تأثيرات تحديد الأهداف والتيسير الإجرائي 1995جراهام، إس.، وماك آرثر، سي.، وشوارتز، إس. )
لنفس ااء الكتابة لدى الطلاب الذين يعانون من مشاكل في الكتابة والتعلم. مجلة علم سلوك المراجعة وأد

 .230(، 2)87التربوي، 

شر زبري للن(. ما وراء النتائج: التقييم والتعليم ضمن برنامج الكتابة الجامعي. دار بلوم2001هاسويل، آر. )
 بالولايات المتحدة الأمريكية.
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